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PROFILO PROFESSIONALE

· PROJECT MANAGER con 13 anni di esperienza in management nella gestione di progetti nazionali e internazionali in ambito TELCO, IT ed EUROPEAN 
· PMO di team multi-disciplinari di varie dimensioni e aree

· Analisi metodologica-operativa sia nelle fasi di start-up che per l’intero lifecycle progettuale (Kick-off, gestione GDL, SAL attività)

· Propensione nel costruire relazioni consolidate con referenti, clienti e con tutte le parti interessate al raggiungimento degli obiettivi prefissati.
	· SKILLS:
	Leadership di progetto, pianificazione, organizzazione, gestione risorse e team.

	
	Decision maker. Problem  e Performance management. Gestione del cambiamento interno.

	
	Negoziazione e fidelizzazione del cliente e/o referente. Definizione requisiti e sviluppo road map.

	
	Presentazioni e relazioni di mercato/concorrenza ed analisi di grandi quantità di dati provenienti da fonti multiple.

	
	Flessibilità- Creatività – Perseveranza - Proattività


	· EXPERTISE:
	Project planning, Project Reporting and Process improvement

	
	Staff management,  Resource management, Change management and Risk management

	
	Supervising


ESPERIENZE PROFESSIONALI

	Giugno 2011 - Ottobre 2012: TELCO PROJECT MANAGER in VODAFONE Omnitel NV  per  Aubay SpA


	Aree di gestione:
	Demand Department Mobile Data Broad-Band Business/Consumer.

Management, produzione e supervisione della documentazione di progetto, Kick off, SAL e controllo dei tempi e costi incluso il coordinamento e gestione del GDL e delle divisioni e aree coinvolte comprese le fasi di sviluppo.


	Principali funzioni: 
	· Service Line Management con la Divisione Prodotti & Servizi e/o Marketing

· Identificazione dei principali sistemi e sottosistemi impattati e raccolta ed analisi dei requisiti

· IT Technical Accounting and Demand/Project Management

· SOX and CMMI compliance

· Function Point Analysis

· Coordinamento dei processi di Canvass e UAT

· Processi e flussi OSS/BSS, CRM, Rating & Billing;

· Servizi e architetture di Rete Fissa e DSL (tecnologia BS/ULL), 4G;

· Servizi VAS (Voice Mail, Call Transfer, Call Forward, Recall, Call hunting, ecc…) e processi di portabilità (GNP)


	Aprile 2009 - Maggio 2011: PROJECT MANAGER IT  per CIN PARTECIPAZIONI  Holding Internazionale


	Aree di gestione:
	Team Leader divisione IT - Web e Sviluppo



	Principali funzioni:
	· Direct line con la Direzione Generale 

· Management, produzione, supervisione, analisi documentale, gestione GdL e SAL attività

· Identificazione dei principali sistemi e sottosistemi impattati

· Supervisione della fase di sviluppo delle piattaforme eFinance


	Maggio 2007 - Marzo 2009: EUROPEAN PROJECT MANAGER  per  RESOURCE SRL


	Aree di gestione:
	Gestione e coordinamento di progetti europei Life-Long Learning - FP7.



	Principali funzioni: 
	· Direct Line con l’autorità Internazionale

· Coordinamento e gestione del lifecycle progettuale e del partenariato europeo

· Gestione e coordinamento dei meeting europei, kick-off e SAL attività

· Responsabile rendicontazione e budget approvato
· PMO di numerosi progetti Europei tra i quali e tra cui: S@NIORS e TRA.IN considerati EU Best Practice



	Marzo 2003 - Marzo 2009: PROJECT MANAGER IT - Team Leader divisione IT eFinance per  ALMAS SPA


	Aree di gestione:
	Linea diretta con la Direzione Generale al fine di tradurre la User Experience e le esigenze di business nelle specifiche tecniche/progettuali. 



	Principali funzioni: 
	· Analisi dei Target Group di riferimento e pianificazione dead-line attività area Web content

· Analisi documentale, kick-off e SAL attività

· Gestione deadline e pianificazione con i responsabili di direzione.


	Marzo 2006 - Marzo 2007: EUROPEAN & NATIONAL PROJECT MANAGER per  PR.I.M.ER S.C. A R.L.


	Aree di gestione:
	Gestione e coordinamento di progetti europei, nazionali e regionali

	Principali funzioni: 
	· Direct Line con l’autorità Internazionale

· Gestione Partnership Transnazionale, Work-Flow e Work-Pachages progettuali

· Gestione e coordinamento dei meeting europei, kick-off e SAL attività

· Responsabile rendicontazione e budget approvato

	
	· PMO di numerosi progetti
	- Europei tra cui: FI.LO.ME’ (progetto europeo Equal II)

- Nazionali tra cui: C.O.A. (Centro di Orientamento Auto impiego)
                             C.O.F. (Centro di Orientamento Femminile)  


	Gennaio 2004 - Aprile 2007: EUROPEAN PROJECT MANAGER per  SILABO SRL


	Aree di gestione:
	Gestione e coordinamento di progetti europei inseriti nell’ambito del settore della comunicazione pubblica e della governance. 


	Principali funzioni: 
	· Direct Line con l’autorità Nazionale, Internazionale e Pubbliche Amministrazioni

· Progettazione, coordinamento e gestione dei partner europei, Work-Flow e Work-Pachages progettuali

· Gestione e coordinamento dei meeting europei, kick-off e SAL attività

· Responsabile rendicontazione e budget approvato

· PMO per numerosi progetti europei tra questi: eGoV – eGovernment  Village & ISLES (An Integrated System for education, training and LEarning Services)


	Febbraio 2002 - Dicembre 2003: PROJECT MANAGER IT per FORMEZ P.A.


	Aree di gestione:
	Progetti di accreditamento degli enti formativi della Regione Campania. 



	Principali funzioni: 
	· Coordinamento del Technological Help Desk di primo e secondo livello

· Analisi documentale dell’infrastrutture IT delle domande di accreditamento

· Analisi, reporting e audit, SAL attività, gestione deadline e pianificazione con i responsabili di direzione


	Gennaio 1999 - Gennaio 2002: PROJECT MANAGER IT per  SVILUPPO ITALIA SpA (oggi Invitalia SpA)


	Aree di gestione:
	Responsabile della divisione IT per l’accreditamento dei finanziamenti agevolati e il coordinamento delle risorse interne ed esterne.

	Principali funzioni: 
	· Analisi documentale delle infrastrutture tecnologiche delle domande di accreditamento

· SAL attività, gestione deadline e pianificazione con i responsabili di direzione.


DOCENZE
Dal 1998 al 2005: Formatore per numerosi corsi di informatica per centri ed enti di formazione accreditati tra cui: PC TRAINING IBM - FORMEZ PA - SVILUPPO ITALIA SPA – CONSIEL SPA - SCUOLA MEDIA STATALE “A. Capraio” (NA) - DEBIS ACADEMY - FORM.IT - CONSORZIO EDITORIALE FRIDERICIANA – ARIES.
PUBBLICAZIONI

“E-GOVERNMENT BETWEEN NEEDS AND COMPETENCES - NEW SKILLS FOR GOVERNANCE” 

© 2007 by Edizioni Intra Moenia – ISBN 978-88-95178-09-7

Libro attualmente esposto presso la Biblioteca centrale della Commissione Europea in qualità di Best Practice per l’e-government sia in ambito nazionale che europeo.

RICONOSCIMENTI

2004 - Miglior progetto europeo di innovazione tecnologica per l’e-government. Premiato dalla Commissione Europea.

2001 - Team Leader d'Impresa. Premiato da Sviluppo Italia SpA e dall’Assessorato all’Innovazione Tecnologica del Comune di Napoli.

2001 - Miglior progetto di infrastruttura tecnologica. Premiato dal C.E.I.C.C. (Centro Europeo Informazione Cultura Cittadinanza Napoli).

2000 – Miglior progetto di sviluppo locale: touchnapoli.com. Premiato dalla Commissione Europea con il Tele-Awards  2000/2001. 

ISTRUZIONE E ATTESTATI FORMATIVI

Dal 1993 al 1998 iscritto all’Università Federico II di Napoli, facoltà di Giurisprudenza conseguendo 10 esami su 20.

Ottobre 2001: Attestato di Responsabile Sicurezza sul lavoro (Datori di lavoro) art. 10 del D.L. n° 626 del 1994 presso l’istituto A.C.I.I.E.F. (Associazione Culturale Italiana Informazione e Formazione) di Napoli.

Nel luglio del 1992 ho conseguito il diploma di Informatica presso l’Istituto Tecnico Industriale A. Volta di Napoli.

LINGUA INGLESE:
	Comprensione:
	Ascolto – Buono
	Lettura – Buono

	Parlato e Scritto:
	Interazione - Ottimo
	Produzione - Buono


COMPETENZE INFORMATICHE

Word – Excel – PowerPoint – Access – OneNote – Visio - Dreamweaver – Photoshop -  Captivate – Authorware - Html

STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE E CONTROLLO
ARTEMIS 7 – MS Project

Linguaggi di modellazione:  UML (Unified Model Language) -  DFD (Data Flow Diagram) 

Metodologie per l’analisi:  SRS (Software Requirement Specification)  -  IEEE (Std 830-1998)

PROGRAMMI EUROPEI
Programma Quadro – FP7 - Equal II – Life-Long Learning - Grundtvig – Interreg – Life - Minerva – Phare – Socrates - Euromed

Patente Categoria A e B – Automunito
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Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 26 della legge 15/68, le dichiarazioni mendaci, la falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dalla Legge 196/03
____________________________

    Luca Vetromile
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